Yonetim ve Organizasyon

= Davramgsal yonetim yaklasimiyla birlikte giindeme
gelmeye baslayan konular arasinda yer alanlar:
Giidiileme, Birey, Orgiitiin sosyal yapisi, Grup
davranisi, iletisim, bi¢cimsel ve bicimsel olmayan
iliskiler.

= Cevresiyle etkilesim ya da girdi ¢ikt1 alisverisi
olmayan sistemlere kapah sistem denir.

= Yonetim fonksiyonlarmin en 6nemlisi planlamadir.

= Mekanik sistemler: Ucak, Otomobil, Bilgisayar,
Saat,....

« Adam Smith, uzmanlasma ve is bolumi tizerine
calismalar yaparak yonetim birimine katkida
bulunan Kkisidir.

Eli Whitney: Bilimsel yontem, maliyet muhasebesi
Lucas Paciali: Cift kayit sistemi

Sir Thomas Moore: Uzmanlasma

Machiavelli: Liderin kitlelere dayanmasi

« Insan iliskileri yaklasimiyla giindeme gelen konular:
Giidiileme, Liderlik, Grup davranisi, Orgiitiin sosyal
yapisi

= Bir isin basarilmasi icin 6zel bilgi ve tecriube sahibi
olmayi gerektiren ve o isin gerektirdigi arac ve
teknikleri kullanma becerisini ifade eden yetenege
Teknik yetenek denir.

= Bilimsel yontem yaklasimina onciiliik eden bilim
adamlari : Frederick Taylor, Henry Gantt, Frank



Gilbreth, Lillion Gilbreth

= Orgiitlenme siirecinin ilk asamasi : Planlarin ve
amaclarin incelenmesi

= Plam ortaya ¢ikarmak icin izlenen siirece Planlama
denir.

= Personel miidiirii orta kademe yoneticilerine
ornektir.

= Endiistri devrimiyle baslayan ve 1930'lu yillardan
itibaren yetersiz kalmaya baslayan yonetim
yaklasim Klasik donem yaklasimidir.

= Cevresiyle etkilesimi yada girdi-cikti alisverisi
olmayan sistemlere kapah sistem denir.

= Beklenilen satislarin karsilanabilmesi icin eldeki
stoklar1 minimum stok bakiyesini gostermekle
birlikte uretimin baslama ve tamamlanma siuireleri ile
teslim giinlerini belirten biit¢e tiretim biitcesidir.

= Durumsallik yaklasimi1 kapsaminda teknolojinin
isletme basarisina etkilerini arastiran yontemci Joan
WoodWard'dir.

= Organik orgiitiin ozellikleri: Uzmanlasmanin dustik
olmasi, Standartlasmanin diisiik olmasi, Iletisimin
tavsiye ve bilgiye dayanmasi, Prestijin Kkisisel
katkidan dolay1 kazanilmasi.

= Bitki, biyolojik sistem icinde yer alir.

« Orgiit yoneticilerinin bicimsel olmayan giiclii is
osruplarindan korku duyduklarini vurgulayan ve



sosyal sistemi i¢ sistem ve dis sistem olmak tizere
ikiye ayiran dusiiniir Geoarga Homans'tir.

Planlaanin yararlari: Butiin faaliyetleri bir amaca
yoneltmesi, diger yonetim fonksiyonlariin
gerceklestirilmesini kolaylastirmasi, belirsizlikleri
azaltmasi, kaynaklarin en iyi bicimde kullamilmasini
saglamasi

Plam ortaya ¢itkarmak icin izlenen siirece planlama
denir.

Woodward arastirmasinda teknolojinin
organizasyon lizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaclanmstir.

Isletmeyi etkileyen ic faktérler: Kullanilan teknoloji,
Personel, Hedefler, Faaliyet konulari

Orgiitlenme ilkelerinden biri amac birligidir.

Yonetim sureci yaklasimini gelistiren bilim adam
Henri Fayol'dur.

Bilimsel yonetim yaklasimina onciliik eden bilim
adamlari: Frederick Taylor, Henry Gantt, Frank
Gilberth, Harrington Emerson, Lillian

Yoneticinin bireylerarasi rolleri:Temsil, onderlik,
irtibat saglama

Bilimsel yonetim yaklasiminin onciiliigiini yapan
Frederick Taylor'un ilkeleri: Standartlasma,
Hareket ve zaman etudii, Personelin secimi ve
egitimi, Fonksiyonel ustabasihk



= Endiistri devrimiyle baslayan ve 1940'lara kadar
devam eden yonetim yaklasimi: Klasik donem
(yonetim) yaklasimi.

= Yoneticilerin plan olusturma nedenleri:
Belirsizlikleri ve degismeleri dengelemek, Faaliyetleri
bilincli olarak belirlenmis amaclar uzerinde
odaklastirmak, Gelecekteki faaliyetler i¢cin koordineli
sistematik bir gostericiye sahip olmak, Gelecekteki
faaliyetler icin standartlar belirleyerek denetimi
kolaylastirmak.

« Isletmeyi etkileyen ic faktorler: Kullanilan teknoloji,
Personel, Hedefler, Faaliyet konular

= Planlamanin yararlari: Biitiin faaliyetleri bir amaca
yoneltmesi, Diger yonetim fonksiyonlarinin
gerceklestirilmesini kolaylastirmasi, Belirsizlikleri
azaltmasi.Kaynaklarin en iyi bicimde kullanilmasini
saglamasi

= Planlamanin o6zellikleri: Yonetim fonksiyonlari
icinde onceliginin olmasi, Dikkatleri amaclar
tizerinde yogunlastirmasi, Bir secim ve tercih
faaliyeti olmasi, Kapsamh bir faaliyet olmasi.

= Organizasyon siirecinin asamalari: 1. Planlarin ve
amaclarin belirlenmesi. 2. Amaclara ulastiracak
faaliyetlerin belirlenmesi. 3. Faaliyetlerin
gruplandirilmasi. 4. isleri yapacak personelin
niteliklerinin belirlenip gorevlendirilmesi 5. Yetki ve
sorumluluklarin duzenlenmesi 6. Yer, arag ve
yontemlerin belirlenmesi. 3.

= Organizasyon islevinin isletmeye sagladig: yararlar:



Net ve berrak bir cahisma ortaminin yaratilmasi, Her
bireyin sorumlulugunun belirlenmesi, Her boliimiin
yetki ve sorumlulugunun belirlenmesi, Isbirliginin
kolaylagsmasi.

- Kadrolasma siirecinin asamalar:: Isgiicii planlamas,
Personel secme, Personel bulma, Gerg¢ek isgiiciiniin
gereksinmesinin belirlenmesi.

« Kadrolama ve organisazyon ile ilgili dogru ifadeler:
Kadrolama ve organizasyon islevlerinin her ikisinde
de temel unsur, yapilan isler ve bu isleri yapacak
olan bireylerdir. Kadrolama ve organizasyon siireci
icice gecmistir. Kadrolama ve organizasyon islevi
tiimiyle ayni1 amaca hizmet etmez. Kadrolama ve
organizasyon siireci planlarin incelenmesi ile baslar.

= Organizasyonun boliimlere ayrilmasinda
yararlanilan temel ilkeler: Uzmanlasmadan
yararlanma, Denetim, Giderleri azaltma,
Koordinasyonu kolaylastirma.

« Denetimin evreleri: Duzeltici onlemlerin alinmasi,
Standartlarnn belirlenmesi, Gercek durumun
belirlenmesi, Standartlarla gercek durumun
karsilastirilmasi.

= Denetim sisteminde bulunmasi gereken ozellikler:
Esnek olmasi, Kapsayici olmasi, Organizasyona
uygun olmasi, Anlasilabilir olmasi.

= Bolge temeline dayanan organizasyon yapisinin
sakincalarindan biri her subede veya bolgede ayni tip
personel ve muhasebe politikalarinin uygulanmasi.



« Uretimin cesitlenmesi, materyal akimi, envanterin
takibi, yeni tesislerin yapilmasi, isgiicii politikasinin
tayini taktik planlar icinde yer alir.

= Boliimlere ayirmada yararlanilan temel ilkeler:
Giderleri azaltma ilkesi, Koordinasyonu
kolaylastirma ilkesi, Denetim ilkesi, Uzmanlasmadan
yararlanma ilkesi.

= Boliimlere ayirmada, boliimler belirlenirken
denetimi kolaylastirmak i¢cin alinmasi gereken
tedbirler: Alt-uist iliskilerini en iyi bicimde
belirleyecek bir sistemin kurulmasi, Faaliyetlerin
boliim sube ve kisimlara ayrilmasi, Gozetim
kolayhginin saglanmasi amaciyla fiziki yakinhgin
saglanmasi, Birbirine emir verme yetKisi olan
kisilerin saptanmasi.

= Denetimin gerektirdigi on kosullar: Planlar,
Organizasyon yapisi

= Denetimin evreleri: Duizeltici 0onlemlerin alinmasi,
Standartlarin belirlenmesi, Gercek durumun
belirlenmesi, Standartlarla gercek durumun
karsilastirilmasa,.

= Cok uluslu isletmelerin yapisal olciitlerinden biri ust
yonetimin milliyetidir.

= Ortak isletme kurarken miilkiyet statejisine etki eden
faktorler: Faaliyet gosteren iilke, Faaliyet gosterilen
tlkenin tutumu, yerel isletmenin se¢imi, ¢ok uluslu
isletmenin st yonetiminin disiincesi

= Yetki devrinde iistlerden kaynaklanan sorunlar



arasinda risk yiklenmek istememesi yer alir.

= Fayol'un evrensel yonetim fonksiyonlari: Planlama,
Organizasyon, Yoneltme, Denetim

= Sistem siniflandirmasi: Statik yapi duzeyi, Basit
dinamik sistem, Kontrol mekanizmah veya sibernetik
sistem, Acik sistem, Kalitim toplumsal duzeyler,
Hayvan sistemleri, Insancil sistemler, Sosyal sistem,
Doga uistii sistemler.

= Yonetim siireci yaklasimim gelistiren bilim adam
Henry Fayol'dur.

. Iyi bir emrin 6zellikleri: Kesin ve acik bir bicimde
ifade edilmesi, Emrin verilecegi Kisilerin emrin
icerigine uygun olmasi, emrin yerine getirilebilir
olmasi, hatah olan emrin aciklamasinin yapilarak
zamaninda geri alinmasi
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