GENEL ISLETME

« "Giin 15181 ve yagmur suyu'' Serbest mallar
(ekonomik olmayan mallar) grubuna girer.

. Isletmelerin geleneksel iki temel amaci Kar elde
etmek(kar saglama) ve topluma hizmettir.

. Isletmeler islevlerine gore gruplandirildiginda,
Muhasebe ve Ar-Ge , Destekleyici islev arasinda yer
alir.

« Yapilabilirlik (on proje) projesi arastirmalari
(fizibilite) arasinda yer alanlar: Ekonomik, Teknik,
Finansal , Yasal, Orgiitsel arastirma icinde yer alir.

« Birbirinin aym olan mallar tireten ve pazarlayan
isletmelerin birlesmesine yatay birlesme denir.

« Ana etik sorunlarin ortaya ciktigi alanlar: Cikar
catismalarl, ictenlik ve dogruluktan sapma, iletisim,
orgiitsel ilskiler

« Cikti(iretilen mal ve hizmetler) / Girdi (isgtici,
sermaye,dogal kaynaklar) = verimlilik (prodiiktivite)

. Gida maddeleri gibi bir kez kullanildiginda tiiketilen
mallar Dayaniksiz mallar grubuna girer.

. Isletmenin i¢ cevre unsurlari : Sermaye sahipleri,
yoneticiler, personel, orgiit kiilturu

. Isletmelerin Tiirk hukuk sistemindeki
gruplandirilmasi gozoniine alindiginda limited
sirket , sermaye sirketleri grubuna girer.



« Kurulus karar siirecinde, arsa, makina,arac ve
gerecin satin ahhnmasi Projenin uygulanmasi
asamasinda gerceklestirilir.

« Kurulus karar siirecinde, projenin somutlastirilmasi
ve ayrintilarm belirlenmesini i¢ceren asama Yatirim
asamasidir.

. Isletmelerin ayni iiretim dalinda faaliyet boyutlarim
genisletmesine Yatay biiyiume denir.

. Isletmeler kendi i¢ kaynaklar: yeterli olmadig
zaman , dis kaynaklardan yararlanma yoluna
giderler. Dis biiyume genellikle Birlesme seklinde
olur.

. Etik acisindan yerinde olmayan davrams bicimleri
gozoniine ahindiginda ""harcamalarda sahtecilik
yapma' , Denetim dis1 davranis bi¢cimi icinde ele
ahnir.

- Herhangi bir eylemin kabul edilebilir bicimde
gerceklestirilmesini saglayan temel kurallara Etik
denir.

« Boliim miudiurleri ve midiir yardimcilari, orta
yonetim basamaginda yer ahr.

« Bir organizasyon yapisi icinde calisan insan
unsurunu anlamak, yeteneklerden yararlanmak,
motivasyon gibi konular uizerinde duran yonetim
teorisi Neo-Klasik Yonetim Teorisi (Davramissal) dir.

. Bir politikayr uygulamak icin ayrintih olarak
yapilmasi gereken isleri belirten plan turiine



Genyontem denir.

. Cift faktor teorisine gore Is basarma , tamma,
sorumluluk, gelisme, ilerleme "giidiileyici etmenler"

dir.

. Insan kaynaklar: yonetimini etkileyen i¢ ¢cevre
unsurlari: Is guvencesi, isgoren beklentileri, bicimsel
gruplar, calisma ortami

. Insan kaynaklar1 yoneticisinin diger béliimlerdeki
insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin
uygulanabilmesi i¢cin kullandig yetki " Islevsel yetki"
dir.

. Is analizleri ve is tanimlar1 insan kaynaklar1 yonetimi
islevlerinin Planlama islevi icinde yer alr.

. Isletmelerin kurulusundaki yatirim karari
asamalari: Yatirnm dusuncesi, Yapilabilirlik
arastirmalari, Kesin proje, Projenin uygulanmasi

« Ayni sektordeki iki isletmenin tiiketici aleyhine
olarak, karlarmi artirmak icin birlesmelerine Kartel
denir.

- Ana etik sorunlarin ortaya ¢iktig alanlar: Cikar
catismalar, Ictenlik ve dogruluktan sapma, Iletisim,
Orgiitsel iliskiler

« Etkinligin ve verimliliginin artirilmasi icin hangi
ilkelere uyulmasi gerektigini arastiran yonetim
teorisi Klasik Yonetim Teorisidir.

. Insan kaynaklar: yonetimini etkileyen ic cevre
unsurlar: Bireysel nitelikler, Is nitelikleri,



Bireyleraras iliskiler, Orgiitsel 6zellikler

. Insan kaynaklar1 yonetimini etkileyen dis ¢cevre
unsurlari: Dis kaynaklar, Rakipler, Yasalar

. Is analizlerinin kullanim alanlari: Insan kaynaklari
planlamasi, Ise yerlestirme yiikseltme, Egitime
alinacak personelin belirlenmesi, Adil bir ticret
sisteminin olusturulmasi

. Pazar bilgisi toplama islemi pazarlama sisteminin
Kolaylastirici fonksiyon icinde yer almaktadir.

. Isletmenin pazarlama sisteminin sagladigi ek yarar
ve hizmetler biitiiniine Zenginlestirilmis urun denir.

« Bir kurumun mallari, hizmetleri ve genellikle de
kurum hakkinda topluma iletiler sunulmasina
Halkla Iliskiler denir.

. Uriine dayali siire¢ tasarimi: Tiim iiretim islem ve
asamalari yalnizca bir iiretim boliimiunde
gruplandirilir.

Uretim siireci belirli bir rota izleyecek sekilde
organize edilir.

Uriine dayali siirecte farkli iiretim bicimleri
uygulanabilir.

Uretim siirecinde iiriin geri donmeksizin dogrusal bir
yonde ilerler.

. Isletmelerin dahili agma Internet protokollerinin ve
www yaklasiminin uygulanmasina Intranet denir.

- Ortaklarin, sagladiklar: fonlar karsihginda isletme
varhklari uzerindeki hak sahipligi Oz kaynaklardir.



« Varhklarin paraya donustiiriilme yetenegine Likidite
denir.

« Organize olmams piyasalarin ozellikleri: Tezgah
tizeri piyasa olarak da adlandirilmasi, Piyasa
islemlerinin acik olmamasi, Yatirimcilarin
risklerinin daha yuksek olmasi, Yerel ve menkul
kiymetleri fazla bilinmeyen kurumlar i¢in 6nemli
islev gorebilmesi

. Uretim sisteminin temel 6geleri: Girdiler, Déniisiim
sureci, Ciktilar, Geribildirim

. Uretim 6geleri: Emek(Isgiicii), Girisimci,Sermaye
(Kapital), Teknoloji

. Isletmenin i¢ cevre unsurlar: Sermaye sahipleri,
Yoneticiler, Personel, Orgiit kultiiru

- Kurulus karar siirecinde, arsa, makine, arac ve
gerecin satin alinmasi Projenin uygulanmasi
asamasinda gerceklestirilir.

- Aym iiriiniin degisik ozelliklerle piyasaya
siiriilmesine Uriin farklilastirmasi denir.

. Etik acisindan yerinde olmayan davrams bicimleri
g0z onune alindiginda; "yetersiz ¢calisanlara goz
yumma' Gorevde hatahh davranma davranis bicimi
icinde ele alinir.

. Yoneticinin, calisma hayatindaki bireylerle iliski
kurma becerisini ifade eden yetenek Beseri iliskiler
yetenegidir.

. Bir politikayr uygulamak icin ayrintih olarak



yapilmasi gereken isleri belirten plan tiiriine
Genyontem denir.

. Isdis1 egitimin iistiin yanlari: Ogrenmenin belli bir
disiplin altinda gerceklesmesi, Egitimin uzmanlar
tarafindan verilmesi, Teorik bilgileri 6gretmenin
kolay olmasi, Personelin 0grenme istegini artirmasi

. Tum pazar icindeki farkh gruplarin ortak satin alma
davramslarn ve gereksinimler dogrultusunda
homojen (benzer) gruplara aynstirlmasina Pazar
bolimleme denir.

« Fiyatlamada isletme ici faktorler: Maliyetler,
Pazarlama karmasi, Pazarlama amaclari

. Fiyatlamada isletme dis1 faktorler: Pazarin yapisi,
Rekabet, Diger ¢cevresel faktorler(Ekonomi, aracilar,
yasalar)

. Orgiitsel imajin , diisiincelerin ve politik konularin
sunumuna yonelik reklam tiriune Kurumsal reklam
denir.

« Demir-Celik fabrikalari orneginde oldugu gibi cok
buyuk hacimli uiretimi gerceklestiren, biitiiniiyle
sermaye yogun liretim sistemlerine Surekli uretim
sistemi denir.

- Siire¢ tasarimini etkileyen faktorler: Uriin talebi,
Otomasyon diizeyi, Uriin Kkalitesi, Uretim esnekligi,
Tiiketici ile iliski duzeyi

. Biitiinlesik bilgi sisteminin ozellikleri: Ortak bir bilgi
akis1 olmasi, Kapsaml bir planlama sonucu ortaya



citkmasi, Cesitli alt sistemlerden olusmasi, Merkezi
bir veri tabanina dayanmasi

. Finansal islemlerin, biitiin isletmelerde hep aym adla
kaydina yarayan kavram Hesap kavramidir.

« Sermaye biut¢elemesinin konusu Ekonomik omrit bir
yildan uzun olan sabit varhklarla ilgili kararlardir.

. Para piyasasinin ozelliklerinden biri Fon
ahisverisinde kullanilan araclarin ticari senetler
olmasidir.

« Bir isletmenin mallariin ve isminin yabanci bir
tilkede tiretilmesine izin veren anlasmaya Lisans
anlasmasi denir.

« Mal veya hizmet iiretimi i¢in iiretim ogelerinin bir
araya getirilmesini saglayan kisiye Girisimci denir.

« Gida maddeleri gibi bir kez kullanildiginda tiiketilen
mallar dayamksiz mallar grubuna girer.

. Isletmenin iki temel amaci: Kar saglama, Topluma
hizmet

. Isletmeler islevlerine gore gruplandirildiginda,
Muhasebe ve Ar-Ge Destekleyici islevler arasinda yer
alir?

. Isletmelerin Tiirk hukuk sistemindeki
gruplandirilmasi goz oniine alindiginda; limited
sirket Sermaye sirketleri grubuna dahildir.

« Yatirnm karari asamalari: Yatirim diistincesi,
Yapilabilirlik arastirmalari, Kesin proje, Projenin



uygulanmasi

- Yapilabilirlik projesi arastirmalari: Ekonomik
arastirma, Teknik arastirma, Finansal arastirma,
Yasal arastirma, Orgutsel arastirma

« Kurulus yeri seciminde dikkate ahnmasi gereken
etkenler:Ulastirma olanaklari, Pazara
yakinlik,Enerji olanaklari, Iklim kosullari

. Isletmenin mevcut faaliyetlerini genisletme yoluyla
gerceklestirdigi bitytimeye I¢ buiyiume denir.

« Aymi sektordeki iki isletmenin tiiketici aleyhine
olarak, karlarmi artirmak icin birlesmelerine Kartel
denir.

. Isletmeler kendi i¢ kaynaklar: yeterli olmadig:
zaman, dis kaynaklardan yararlanma yoluna
giderler. Dis biiyume genellikle Birlesme seklinde
olur.

« Etik acisindan yerinde olmayan davrams bicimleri
g0z oniine alindiginda; ""harcamalarda sahtecilik
yapma' Denetim Dis1 davranis bicimi icinde yer alir.

. Etik acisindan yerinde olmayan davranis bicimleri
g0z onune alindiginda; "yetersiz ¢calisanlara goz
yumma' Gorevde Hatah Davranma tiru davranis
bicimi icinde ele alinir.

. Etik acisindan yerinde olmayan davrams bicimleri
g0z oniine ahindiginda; "saghga aykir1 mal iiretme"
Gorevi bilingli olarak surekli kotiiye kullanma tiiri
davranis bicimi icinde ele alinir.



. Kisim sefleri ve ustabasilar isletmede I1k basamak
yonetim basamaginda yer alir.

. Yoneticinin, calisma hayatindaki bireylerle iliski
kurma becerisini ifade eden yetenek Beseri iliskiler
yetenegidir.

. Isletmeleri dis cevreyle karsilikhi etkilesimi olan acik
bir sistem olarak kabul eden yonetim yaklasim
Modern Yonetim Yaklasimidir.

« Stratejik planlarda saptanan amaclara nasil
ulasilacagimi belirleyen planlara Eylemsel planlar
denir.

. ""Bir grup ya da bir boliimden bir Kisinin sorumlu
olmas1" Yonetim birligi orgiitleme ilkesinin
geregidir.

- Cift faktor teorisine gore "giidiileyici etmenlerden
biri Is basarmadir.

. Insan kaynaklar1 yonetiminin gelisim siireci goz
oniine alindiginda "sendikalasma' 1930-1940 ta ilk
kez giindeme gelmistir.

. Insan kaynaklar: yoneticisinin diger béliimlerdeki
insan kaynaklar:1 yonetimi islevlerini uygulayabilmesi
icin kullandig1 yetki Islevsel yetkiye ornektir.

« Personel bulma, se¢me ve yerlestirme insan
kaynaklan yonetimi islevlerinin Kadrolama icinde
yer alir.

- Gegmis yillardaki bazi gostergelere gore gelecekteki
isgiicii talebinin saptanmasma Indeks hesabi denir.



. Isdis1 egitimin iistiin yanlari: Ogrenmenin belli bir
disiplin alinda gerceklesmesi, Egitimin uzmanlar
tarafindan verilmesi, Teorik bilgileri 0gretmenin
kolay olmasi, Personelin 0grenme istegini artirmasi

« 1900'1ii yillarin basinda H.Ford'un otomobil
satisllarim1 arttirmak icin tiretimi verimli kilma ve
seri uretim yaparak maliyetleri diisiirme ¢abalari
Uretim anlayis1 pazarlama anlayisinin sonucudur.
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