INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

= Isletmelerde sermaye yogun teknolojilere
gecilmesinin, isgiicii ihtiyaci uzerindeki etkisi
Nitelikli ve pahah isgiicu ihtiyacinin artmasidir.

« Isgiicii verimliligini artirmak ve is yasaminin .
niteligini yiikseltmek icin temel alinan Kriterler: Is
tatmini, Is giivenligi, Isgoren saghgi

. Insan kaynaklarinin etkin kullaniminin maliyetler
tizerindeki olumlu etkileri: Devamsizhik oranimnin
diismesi, Hatal iiretimin azalmasi, Is kazalarmin
azalmasi, Uriin niteliginin yiikselmesi

. Isletmeye yararh olabilecek Kisilerin bulunmasin ve
secimini amaclayan insan kaynaklar: yonetimi islevi
Kadrolama'dir.

« Insan kaynaklar1 yonetiminin islev ve faaliyetlerini
etkileyen i¢ ¢cevre faktorlerinden biri Is nitelikleridir.

» Kamu sektoriindeki insan kaynaklari
uygulamalannin karakteristik ozelliklerinden biri
Islerin ve mevkilerin kesin olarak tanimlanmis
olmasidir.

= Basit , tekrarlardan olusan ve tamamlanma suresi
kisa olan islerin incelenmesinde kullanilan is analizi
bilgi toplama yontemi Gozlemdir.

« Is rotasyonu teknigi Montaj hattindaki tekrarh ve
basit islerde daha cok tercih edilir.

. Isletmelerde is genisletme calismalarinin tek basina



uygulanmasinin en onemli yarari tiretim kalitesinin
artmasidir.

. Is gereklerinin icerdigi bilgilerden biri Isin
gerektirdigi deneyimdir.

« Isleri, birden fazla analistin birbirinden bagimsiz
olarak incelemesi is analizi sonu¢larinin daha gecerli
ve giivenilir olmasini saglar.

= Hastalik, kaza, izin vb. Kisisel nedenlerle ortaya
cikabilecek devamsizhik durumlari karsisinda isin
aksatilmadan yiirittiilmesi icin ihtiya¢ duyulan
isgiicii Yedek personel gereksinmesi ile ifade edilir.

. Orgiitiin ekonomik amaclarina ulasabilmesi icin
cikarilmasi gereken isi fiilen gerceklestiren isgiiciine
olan ihtiyaca Gerg¢ek personel ihtiyaci denir.

= Personel ¢cikarma gereksinmesini ortaya ¢ikaran
nedenler: Satislarin azalmasi, Uretilen mal veya
hizmete olan talebin azalmasi, Uretimin
durdurulmasi, Otomasyona gecilmesi

= Ger¢ek personel gereksinmesi 50 000 olan bir
isletmede isgiicii donusiim orani %20 ise, bu
isletmenin ek personel gereksinmesi 10 000 olur.
EPG=IDO x GPG

- Insan kaynaklar1 gereksinmesini belirleyen uzun
donemli dissal verilerden biri Toplu sozlesme
politikalarindaki alternatif gelismelerdir.

. Insan kaynaklar1 planlamasinda kullanilan global
modellerden biri Trend extrapolasyonudur.



« Isletmenin ihtiyacim karsilayacak personelin
belirlenebilmesi icin bir aday grubunun
olusturulmasi, personel temin ve se¢cim siirecinin
Personel secimi asamasinda gerceklestirilir.

= Bir isletmenin personel bulma ve temini islevini
olumsuz yonde etkileyenler: isletmenin gerileyen bir
is kolunda faaliyet gostermesi, Mal ve hizmet
kalitesinin diisiik olmasi, Cahisma kosullarinin koti
olmasi, Piyasaya gore az uicret verilmesi

= Personelin bir isten alimip hiyerarsik acidan ayni
diizeyde baska bir ise aktarilmasimna Nakil denir.

= Eleman bulmanin zor oldugu islere isgoren bulmada
aday temin kaynaklarindan Mevcut personelin
tavsiyesi digerlerine gore daha etkilidir.

= Adayin ard arda birden fazla goriismeci ile tek tek
gorusmesi seklinde uygulanan goriisme tiiriine Sirah
goriusme denir.

. Iyi giyimli bir adayin gériismeci iizerinde olumlu bir
izlenim birakmasi goriisme hatalarindan Hale
etkisine ornektir.

« Egitim planlama siurecinin son asamasi Egitim
etkinliginin olculmesidir.

= Egitim ihtiyacinin saptanmasinda kullanilan
yontemler: Orgut analizi, Is analizi, Performans
analizi, Kisi analizi

= Egitim yonteminin se¢ciminde dikkate alinmasi
gereken hususlar:



Egiticilerin bilgi, beceri ve yetenek duzeyleri
Egitimde kullanilacak malzeme, arac¢ ve gerec
durumu

Egitimin amacy, Egitilecek personelin ozellikleri

Egitilecek kisilerin, hayali bir isletmede, isten ayrilan
yoneticilerden bosalan yerleri doldurarak, o isleri
yonetmelerine dayanan is dis1 egitim yontemine
Beklenen sorunlar yontemi denir.

Oryantasyon egitimi, isbasi egitim yontemlerinden
biridir.

Isbasi egitim yontemlerinin sakincalarindan biri
Hatah ve bozuk tiretime yol agcmasidir.

Performans degerleme yontemlerinden biri olan
Amaglara gore yonetimin asamalari:

Ast ile uistiin birlikte ast icin donemsel hedef
belirlemesi, Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin
uygulama planlarinin hazirlanmasi, Donem sonunda
astin hedeflere ne olciide ulastiginin belirlenmesi,
Astin bir sonraki doneme iliskin performansinin
planlanmasi

Degerleyicinin, astlari butiin bir yil yerine son
aylardaki performanslarina gore degerlendirmesiyle
ortaya ¢ikan performans degerlendirme hatasi Yakin
gecmiste olaylardan etkilenmedir.

Performans degerlemesinin astlara sagladigi
yararlar: Ustlerin kendilerinden neler beklediklerini
ogrenmeleri, Giiclu ve zayif yonlerinin bilincine
varmalarn, Birim icindeki rol ve sorumluluklarini
anlamalari, Performanslarinin nasil



degerlendirildigini 6grenmeleri

= Calisanlarin performans diizeylerinin normal
dagilim egrisine uygun bir dagihim gostermeleri
gerektigi varsayimina dayanan performans
degerleme yontemi Zorunlu dagitimdur.

= Performans degerlemede, siralama yonteminin
kullanilmasi performans degerlendirme hatalarindan
Kisisel onyargilara yol acar.

= Y.Miih. Naim Uygun tarafindan hazirlanmstir.
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