YONETIM BILGI SISTEMI

- Transistorler ilk kez ikinci kusak bilgisayarlarda
kullanilmigtir.

. Informel bilgi kaynaklari ¢ok az sayida sayisal bilgi
icerirler. Giivenilir degildirler. Icerdikleri bilgilerin
dolasim hizi gok yiiksektir. Igerdikleri bilgiler tam
degildir.

. Sistem siniflandirmalari: agik, statik, dinamik,
deterministik.

. Isletme bir sistem olarak ele alindiginda,
isletmenin alt sistemleri: pazarlama, finansman,
personel, iretim

. Sistemlerde, farkli noktalardan yola gikilarak ayni
nihai duruma ulasabilmeye egsonugluluk denir.

- Mintzberg'in yaptigi sinifflamaya gére, yéneticilerin
kurum politikalarini ve eylemlerini 6rgiit digindaki
kisilere agiklamasi "s6zci roli" kapsamindadir.

. Islem temelli sistemler biyiik miktarlardaki veriyi,
¢abuk, ucuz ve dogru olarak isleme amacini tasir.

- Mintzberg'in yaptigi siniflamaya gére ydneticilerin,
galisanlarin motive edilmesi orgiitte kadrolagmanin
saglikli ve tam olmasinin saglanmasi gibi
sorumluluklar: “lider rolid" kapsamindadir.



. Bilgi sistemleri bélimi ile diger bdliimler arasinda
¢atismaya neden olan faktaorler: Bilgisayarcilarin
ozel terimlerle farklilasan konusma dili,
Maaslardaki farkhilik, Is tatminsizligi, kaynaklarin
ortaklasa kullanilma zorunlulugu

- Fark yonetimi, herhangi bir polinomun basit
toplama islemlerine déniistiirdlebilmesi igin
yiriitilen matematik islemler olarak tanimlanir.

- Besinci kusak bilgisayarlar ile diger kusak
bilgisayarlarin ortak é6zelligi bilgiyi islemedir.

. Ikili sistemde 100110 sayisinin ondalik sistemdeki
karsiligi 38 dir.

« Merkezi islem biriminin alt birimleri arasindaki
paralel baglanti bigimine veri iletisim yolu denir.

- Farkl bilgisayarlarin birbiriyle haberlesmelerinde
yaygin olarak kullanilan standart kodlama sistemleri
EBCDIC ve ASCII 'dir.

- 1 Tr (terabayt) 1024*1024*1024*1024 bayttir.

. Bir mikro islemcinin saat hizi 150 Mhz ve ortalama
bir komutun 15 alt agsamasi var ise, bu bilgisayarin
hizi 10 mips'dir.

- Fare, bilgisayarda ekrandaki imlecin hareketini
kontrol etmek igin kullanilan bir aragtir.

- Veri toplama isleminin temel asamalari: veri



yaratma, veri aktarimi, veri déniistiirme, veri
girigi.

- 480x640 gibi bir ekrana sigdirilan piksel sayisini
veren bagintilara ¢oziinirlik denir.

- RAM dahili veri saklama birimidir. Disk, disket,
teyp, CD-ROM harici veri saklama birimidir.

- Disk ve disketlerin ilk kez kullanilmalarindan énce
yapilmasi zorunlu isleme bigimlendirme denir.

- Lazer 15191 ile disk yiizeyi iizerinde
gukurlarolusturularak kayit yapilan veri saklama
birimioptik disktir.

. Iliskisel veritabani yapisi, uygulama gelistirmede
esneklik saglar.

- Her bir kaydi 100 bayt olan 800 kayitlik bir
kiitik, kontrol amagli bit degerleri eklenmeden hizi
1600 bps olan bir iletisim hattindan 400 sn'de
iletilir.

- Diisiik hizli cihazlardan gelen sinyalleri biriktirip,
yeterli yogunluga ulasinca gok hizli bir bigimde
alictya aktaran aygita yogunlastirici denir.

. Orgiitiin her biriminde kendilerine 6zgii bilgi iglem
faaliyetlerini rahatlikla yiritebilecek yeterli islem
glicii ve kapasitesi olan bilgisayar sisteminin
bulundugu bilgi islem yaklasimina "dagitilmig bilgi



islem" denir.

Is kontrol yazilimi; kendiliginden yiikleme,
calistirma ve gereksinim duyulan veriyi saglama gibi
islevleri yiiratir.

0S/2, mikrobilgisayar isletim sistemlerinden
biridir.

Mintzberg'in yaptigi siniflamaya gére, galisanlardan
hasta olanlarin ziyaret edilmesi, térenlerde
kurulusun temsil edilmesi gibi gorevier sembolik
baskan roli kapsamindadir.

Bilgisayarin temel 6zellikleri: Elektronik olmasi,
genel amagh olmasi, yiikli program ile ¢alismasi,
ikili sayi sistemini kullanmasi

Bilgisayara aktarilacak dokiiman iizerine, daha
onceden 6zel olarak basilmis karakterleri
okuyabilen girdi araci optik karakter okuyucudur.

Yazici alirken gozoniine alinan temel kriterler:
Fiyat, baski hizi, baski kalitesi, renkli gikti
verebilme.

Kurum igi bilgi sistemini olustururken bitiinsel bir
veri tabani yaklagimini benimsemenin kuruma
saglayacagi temel yararlar: veriye daha etkin
ulagiimasi, verinin tutarhliginda artis olmasi,
uygulama yazilimlarini gelistirmenin kolaylasmasi,
bilgi sisteminin bakim ve igletiminin kolaylagsmasi.



. Iletisim hizi en yiiksek olan iletigsim hatti fiber-
optik kablodur.

. Girdi/Gikt1 programlari , merkezi islem birimi ile
daha yavas galisan dig birimler arasindaki iletigimi
diizenleyerek birgok islemin ayni anda
gergeklestirilebilmesini saglar.

- BASIC, bir yorumlayici dil olarak ortaya gikmistir.

- C, islem hizinin gok onemli oldugu sistem yazilimlar:
ve igletim sistemi yazilimlar: gelistirmek igin
tasarlanmistir.

- Bir grup karar vericinin isbirligi ve tartigmasi
sonucu ortaya ¢ikan kararlara havuz iligkili kararlar
adi verilir.

- Uzman sistemi olusturan temel bilesgkeler: Bilgi
tabani, yorum mekanizmasi, agiklama modiild,
kullanici ara birimi

- Bir bilgi kiitigiiniin son yedeklemesinden sonra
degisen kayitlarinin bir kopyasinin tutulmasi
yontemine artik yedekleme denir.

- Veri tabani ydneticisinin gorevleri: Kurulusun veri
tabanini tasarlamak, Yeni yada degistirilmis
sistemlerin bilgi gereksinimlerini incelemek, veri
tabaninin biitiinliigiini ve gizliligini saglamak igin
denetimler koymak, veri tabaninin yapisi ve bakimi
igin ozellikler gelistirmek.



- Kurulug digindaki bilgi sistemi kullanicilarini egitmek
ug kullanici destegi uzmaninin gorevidir.

- Varolan ve dnerilen sistemlerin kullanicilar ve
yoneticiler igin daha etkin betimlenmesi igin
kullanilan bir dizi kilavuz ve semaya yapisal
¢o6ziimleme denir.

. Olusturulan bir Varlik-Iliski Diyagraminda bir
saticinin birden fazla siparisi gergeklestirmesi
ornegindeki iligki tird 1:N (bire gok)

- Yonetim bilgi sisteminin uygulanmasinda
kullanilabilecek akis diyagramindaki eskenar
dortgen karar anlamina gelir.

- Yeni olusturulan "Yonetim Bilgi Sistemi"'nin
denenmesi asamalari: Sinama prosediirlerinin
uygulanmasi, Formlarin ve raporlarin sinanmasi, her
programin ayri ayri denenmesi, test problemleri
kanaliyla tiim programlarin sistemin biitiiniinde
sinanmasi

- Nolan tarafindan gelistirilen modele gére,
orgitlerdeki bilgi sistemlerinin gelisimi asamalar::
Baslatma, Yayginlasma, Denetim, Olgunluk.

. Orgiitte kullamilacak bilgi sistemini secerken géz
ondne alinan temel dlgiitler: Uygulamanin stratejik
onemi, Orgiitte benimsenme olasiligi, Uygulamanin
ekonomik gegerliligi, Uygulamanin risk yarar profili.



. Peter Senge'ye gore orgiitlerin 6grenen orgiitlere
dondsmelerinde kullanilabilecek yéntemler: Birlikte
distinme, Kisisel ustalik, sistem diisiincesi,
Paylasilan vizyon

- Kendi kendini gogaltip baska bilgisayar ortamlarina
kopyalanan ve programlar galistirildiginda onlara
zarar veren programlara virds denir.

- Bilgi sistemleriyle, bireylerin 6zel yasamlarina
yapilan miidaheleler: Miisteri bilgilerinin baska
drdnlerin pazarlanmasi igin kullanilmasi. Bireylerin
6zel konugsmalarinin dinlenmesi ve kaydedilmesi,
Bireylerin her an nerede olduklarinin belirlenmesi.
Kisisel dosyalarin izinsiz kullaniimasi.

. Uretilen ve kaydedilen bilgilerin dolasim hizinin
diisiikliigi sorunu, yerel ve genis bilgi aglarinin
gelistirilmesi sayesinde sona ermistir.

- Bilgi sistemleri konusundaki yayinlar, genellikle
Formel bilgi kaynagi iizerinde yogunlagmistir.

. Insanin viicudu sicakliginin gevre kosullarindaki tiim
degismelere karsin sabit kalmasi dinamik denge
durumuna ornektir.

. Sistem kuramina gére sistemin bilesenleri: Sistem
arabirimleri, Sistem gevresi, Sistem girdileri,
Sistem siniri.

. Islem temelli sistemler, biyiik miktardaki veriyi



gabuk ucuz ve dogru olarak isleme amacini tasir.

- Mintzberg'in yaptigi siniflamaya gére ydneticilerin,
galisanlarin motive edilmesi 6rgiitte kadrolagsmanin
saglikli ve tam olmasinin saglanmasi gibi
sorumluluklar: lider roli kapsamindadir.

. Is ortamindaki yazili, s6zlii ve gérintiili mesajlar
yaratan, saklayan degistiren, gosteren veya ileten
bilgi sistemi ofis otomasyon sistemidir.

- Kredi kaynaklarinin degerlemesi, o6rgiit
hiyerarsisinde isletme denetimi faaliyetlerinden
biridir.

- Herhangi bir polinomun basit toplama islemlerine
dondstirilebilmesi igin yiiriitilen matematik
islemlere Fark yontemi denir.

. Bir mikroislemcide ortalama bir komutun 8 alt
asamasi! varsa ve saat hizi 32 Mhz ise, bu
bilgisayarin hizi 4 mips'dir.

- Saat frekansi, bilgisayar yongasinin galisma hizini
belirler.

- Bilgisayarlardaki gikti1 araglari: Ekran, Hoparlor,
Grafik gizim araci, Lazer yazici

- Bilgisayarlarda veri algilama birimleri: Metin ve el
yazisi tanima cihazi. Manyetik miirekkep karakter
okuyucu. Optik isaret okuyucu. Optik karakter



okuyucu.

- Harici veri saklama birimleri: Disk, Disket, Teyp,
CD-ROM

. Veri tabaninda rakam, metin, sembol ve sekillerin
saklandigi gruplardan her birine Alan denir.

- Yerel agdan ana bilgisayara yapilan baglantiya
¢oklayici denir.

- Dogrudan kullanicinin amagladigi isleri yirdtmek igin
gelistirilmis programlara Uygulama yazilimlar:
denir.

- Kisisel bilgisayarlarda en yaygin olarak kullanilan
isletim sistemi MS-DOS

- Karar destek sistemlerinin temel ozellikleri:
Yoneticilerin kisisel tercihlerine uyum gosterme.
Yonetim kararlarina ve ist kademe ydneticilerine
odakli olma. Esnek bir yapida olma. Kullanici
tarafindan baslatilma ve denetlenme.

- Verilerin gesitli nedenlerle kaybedilmesi olasiligina
kars: kopyalarinin alinmasina yedekleme denir.

. Bilgi sistemlerindeki geleneksel sistem yasam
gevriminin asamalarinin sirasi: Tasarim,
Programlama, Egitim, Kurma, Isletim

. Sistem goziimlemesi, tasarimi ve programlamasi igin
onerilen yapisal tekniklerin amaglari: Uretkenligi



artirmak, Iletisimi iyilestirmek, Sistem projelerinin
siiresini kisaltmak, Hatalari azaltmak.

Orgiitsel degisime karsi, bu degisimden
etkilenenlerin gosterdikleri dirence Sosyal adalet
denir.

Tam otomasyondan beklenebilecek yararlar: Veri
merkezinde ¢aligsanlarin yasam kalitesinin
yilikselmesi, Operasyonlarda iiretimin yiikselmesi,
Veri merkezlerinde esnekligin artmasi, Veri
merkezi hizmetlerinin kalitesinin artmasi.

Bilgi sistemlerinin istihdam tzerindeki etkileri:
Kiigik pargalara béliinmiis kendini tekrarlayan
islerin ofomatiklesmesi, Cok sayida meslek
grubunun bilgisayar kullanimi nedeniyle dogasinin
degismesi, Belirli isler igin insangiicii gereksiniminin
ortadan kalkmasi, Teknoloji kullaniminin yol agtigi
igsizligin %10'lara gikmasi.

Ingiltere'de Veri Koruma Yasasi ile belirlenen veri
koruma ilkeleri: Veriler yasal ve uygun kosullarda
toplanmalidir. Kayitlar dogru ve giincel olmalidir.
Veriler, olasi kayiplara ve sizmalara kars: iyi
korunmalidir. Veriler amaglarin gerektirdiginden
daha uzun siire saklanmamalidir.
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